NAM A BANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

NAM A BANK - HQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quéan 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [T] 028 3929 6688

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.Nam A Bank.com.vn

Sé: L0419 /2023/TB-NHNA-06 TP. H6 Chi Minh, ngay 5/ thdng |0 ndm 2023
THONG BAO
MOIT CHAO GIA CONG KHAI

Tén ctia Bén st dung dich vu: NGAN HANG TMCP NAM A

Dia chi: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

DT: (84-28) 3929 6699 - Fax: (84-28) 3929 6688
Mi s6 thué: 0300872315

No¢i dung thong biao maoi chao gia cong khai:
1.

2,

Tén g6i dich vu: Du 4n nang cao cong tac phong, chdng rira tién.

Néi dung chinh ciia géi dich vu: Ban yéu cau bao gia dich vu tu vén (dinh kém).
Hinh thirc chao gia: Bao gia cong khai trong nudec.

Phuong thirc Ira chon Bén tu vin:

Bén tu van dap ing dugc cac ndi dung yéu cau bao gia, ho so bao gia guri dung thoi gian

quy dinh ctia Thong béo va c6 mirc don gia chao va ndi dung tu van hop ly nhat.
Thoi gian thwe hién hop ddng: Du kién tir 01/01/2024 - 31/12/2024.
Thoi diém nhin hé so biao gia: Tir 08h00 ngay 02/11/2023 dén 17h00 ngay 08/11/2023.

Pia diém nhéin hd so -bdo gia: Phong Phéap ly va Tuén thu - Ngan hang TMCP Nam A.
S6 201 — 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP. H6 Chi Minh. Pién thoai:
(028) 3929 6699 (s6 1é: 80665).

Hinh thirc giri h so bao gia: Ho so bao gia duge bo vao bi thu, niém phong.

Hé so bdo gia ciia cac Bén tw vin dwgc mé cong khai: vao 15 gid 00 phut ngay

10/11/2023 tai Ngan hang TMCP Nam A.
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Ngan hang TMCP Nam A tran trong kinh mdi cac nha tu van c6 du ning lyc, kinh nghi¢m

tham gia chao gia cho ndi dung dich vu tu van vao thoi gian va dia diém néu trén./.

Tran trong. \,,/

T TONG GIAM POC
P. TONG GIAM POC

Noi nhén:

- Nhutrén; o,
- Ban TGP, GP Khoi (dé biét),
- Lwu: PPLTT, PHCQT.

oaing Viét Cuong
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NAM A BANK

BAN YEU CAU BAO GIA DICH VU TU VAN

Stt NOI DUNG
I |PHAM VI YEU CAU DICH VU
CAU PHAN 1: TU VAN, XAY DUNG PHUONG PHAP LUAN

1 Dam bao tuén thu cac yéu céu cua phap lugt Viét Nam vé phong, chdng rtra tién
(“PCRT”), céc yéu cau cua céac to chirc quoc té (FATF, OFAC,...) theo ting thoi ky.

2 | Xay dung hé théng vin ban theo quy dinh ctia Luat PCRT, yéu cau ciia NHNN.

CAU PHAN 2: XAY DUNG HE THONG GIAM SAT PCRT

Thay dbi, cdp nhat cac gioi han/diéu kién canh bdo, ludng xtr 1y, cac yéu cau khac

1 A I ———
(n€u co). 1008723

/—\1

Tim kiém, sang loc va canh bdo tu dong cac rii ro: khach hang (KH hién hiru, KH |GAN HAN’G

2 | moi, KH vang lai) theo cac danh sach PCRT dugc NH 4ap dung ting thoi ky; san NG MAICOP
pham, dich vu theo thoi gian, ngudi xur ly, nguoi phé duyét,. .. NAM A
Chém diém, phan loai, danh gia rii ro khéch hang, san pham, dich vu,... theo yéu cAu | 75 500

3 o HOZ
cua Thong tu 09/2023/TT-NHNN

4 Phan loai canh bao vao cac nhém c6 hanh vi tuong ddng va cho phép ngudi ding danh
gié chi ti€t cac giao dich phat sinh canh bao.

5 | Cho phép phan cong xir 1y, phé duyét céc canh béo va phan hdi dén Pon vi 6 lién
quan.

6 Cho phép xuét béo céo thong tin s tai khoan va ngan hang dbi ing trong giao dich
chuyén tién dién tur.
C6 kha nang sang loc cac giao dich SWIFT (bao gdbm MT va MX ISO 20022) theo

7 | thoi gian thuc (bao gom ty dong va/hodc thu cong); va céc giao dich chuyén tién dién
tur trong nudc.

g Giam sét giao dich (Transaction Monitoring) ddu hiéu vé khéi lugng va tan sudt giao
dich.

9 Cho phép ngudi ding diéu chinh, cap nhét dir liéu hé théng, phan quyén ding nhap
xtr ly va phé duy¢t.

10 Két ndi va khai bao thong tin nhan biét KH, chu s& hitu hudng lgi va cac bén c6 lién

quan dén KH
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Cho phép xuét bao céo thdng ké cac giao dich da bi tur chéi hodc dimng giao dich do vi

ik pham céc quy dinh/danh sach vé PCRT, TTKB, TTPB.
I | YEU CAU VE KY THUAT
Hé théng duoc thiét ké dé cho phép b6 sung cac tinh ning, kich ban PCRT mdi theo
1 |yéucaucia Nam A Bank. Viéc bo sung tinh nang, kich ban do nhan su Nam A Bank
thuc hién.
, | He thong phai dugc thiét ké dé khi trién khai s& khong tang tai cho cac hé thong thong
tin dang ton tai.
3 Hé thong ©6 kha nang m& rong quy mo (vé s6 lugng giao dich, khach hang), dap ing
céc yéu cau da dang, phirc tap cua tinh nang PCRT.
C6 ban md ta vé cac phuong 4n bao dim an toan h¢ théng thong tin. Khi trién khai
4 phai thuc hién cac bién phdp dé khong lam thay ddi hién trang an toan bao mat hé
thong tai Nam A Bank, bao gdm nhung khong gidi han viéc: Gidm sat truy cép dir
liéu, c6 bién phéap chong that thoat thong tin tir h¢ thong...
5 He théng phai c6 kha nang bdo tri, nang cap cac thanh phéan trong hé thng. Viéc nang
cap, béo tri do nhan sy Nam A Bank thuc hién.
6 C6 tai liéu, bing ching vé viéc ra soat An ninh bdo mét h¢ théng truéc khi chuyén
giao cho Nam A Bank.
;| Co tailigu md ta kién tric, sizing h¢ théng, chi tiét thanh phan tmg dung, thu vién va
hudng dan chi tiet vé viéc cai dit hé thong do doi tac cung cap.
g C6 tai liéu md ta vé ki thuat, phuong thirc khi tich hop v6i hé théng Nam A Bank (néu
c6 tich hop).
I | YEU CAU VE BAO HANH, BAO TRi, NANG CAP
1 | Thoi gian bao hanh: Téi thiéu 01 ndm (ké tir ngdy ky bién ban ban giao).
2 | Dich vu bao tri: Thoi gian, chi phi, nhan su hd tro,...
IV | YEU CAU VE PAO TAO, CHUYEN GIAO SAN PHAM
1 | Nhan sy tham gia dao tao, thoi lugng dao tao, ndi dung dao tao.
2 | Noi dung chuyén giao, thoi han chuyén giao, ban quyén, ...
V | YEU CAU VE GIA
Néu rd mic gia nha tu vén dua ra cé bao gdm chi phi dau tu thiét bi, bao hanh, bao
1 | tri, ban quyén, chi phi duy tri dich vu cho cc nam tiép theo sau khi xdy dung hé

thong,... hay khong.
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Truong hop néu phat sinh chi phi dau tu thiét bi, bao tri, ban quyén, chi phi duy tri
dich vu cho cac ndm tiép theo, ... thi mdi khoan muc phat sinh chi phi cén néu cu thé,
chi tiét s tién, phuong thic thanh toan (thanh toan cho ai, tra mt lan hay theo ting
nam), ...
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